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Елена Ларичева:
Долгое время в российской экономике был тучный период, когда все склады-

валось благополучно. В той ситуации руководители предприятий активно зани-
мались кадровыми вопросами, вкладывая деньги в привлечение и обучение пер-
сонала. Теперь же все изменилось. Многим приходится просто выживать. И пе-
ред директорами встала экономическая дилемма. С одной стороны, нужно осво-
бождаться от балласта, не приносящего прибыль, с другой стороны – это чрез-
вычайно дорого и психологически затратно. А впереди – рост производства, при 
котором персонал опять придется набирать. Тем более, что не известно, сколь-
ко он – этот подъем будет продолжаться. Любое действие в области управления 
персоналом, по моему глубокому убеждению, должно в итоге приводить к росту 
производительности труда. Как часто, вкладывая деньги в персонал, руководи-
тель, топ-менеджер задумывается над этим или, что еще лучше, считает и сравни-
вает реальные показатели производительности?

Александр Баландин:
Давайте разделим персонал на две части. Есть те, кто работает в цехах непо-

средственно на производстве. Оценить их производительность и загрузку до-
вольно несложно. Для этого создано множество инструментов. Сложнее рассма-
тривать производительность труда в интеллектуальной сфере. Здесь много бе-
лых пятен. Простой пример: на каждом столе офисного работника стоит компью-
тер. Даже там, где он совсем не нужен. А это расходы – оборудование, программы 
и так далее. А раз есть расходы – должна быть отдача. А как определить эту отда-
чу? Инструментов прямого вычисления здесь нет. Их надо создавать. 

На одном из наших предприятий мы 500 человек превратили в 200. Сократи-
ли почти всю надстройку. И все работает! А меня пытались убедить, что и 500 че-
ловек мало. Сейчас мы ожидаем роста заказов, и я думаю, как мне создать новую 
надстройку. Когда я приезжаю на японское предприятие и спрашиваю, как у них 
с этим делом, то выясняется, что там на 200 работников 20 инженеров. Я спра-
шиваю, а где техотдел, КБ, приемная директора на 500 метров? А директор стоит 
здесь же в кепке и робе… 

Кадровая проблема актуальна для всех отраслей 
экономики. Через эту призму можно детально 
рассмотреть и изучить ситуацию буквально в 
каждой сфере. «Национальный прогноз» начи
нает серию бесед руководителя Уральского офи
са кадровой компании «Ventra Employment» 
Елены Ларичевой с директорами крупнейших 
предприятий. Первый гость – генеральный 
директор Уральской машиностроительной 
компании «Пумори-СИЗ» 
Александр Баландин.

Первый дан для инженера
Топ-кадр

В РОССИИ      

Москва готова обсуждать новые предло-
жения Киева по ценам на газ – 
Медведев.

Россия предлагает вернуть-
ся к многостороннему форма-
ту зоны свободной торговли в 
СНГ – Шувалов.



Есть простая управленческая задачка. Два человека выполняют работу. Но 
ты пришел к выводу, что два – много. Кого из них надо убрать? Правильный от-
вет – убрать обоих и взять третьего. Они, как два брата-близнеца, не могут друг 
без друга. Убери одного – и сломается все. Передо мной сейчас стоит задача, 
чтобы, набирая новый персонал, не взять снова этих двух, а найти третьего.

Елена Ларичева:
Согласна: если производительность производственного персонала из-

мерить можно и современные технологические линии легко позволяют за-
дать нужную скорость операций, то как измерить производительность ИТР, 
как измерить тот самый креатив, изобретательность и инициативу, которая 
должна быть, в идеале, у этой части производственного персонала? Этим, в 
частности, нужно и должно заниматься на предприятии, это одна из страте-
гических функций персональщиков в области экономики труда. Но далеко не 
на каждом предприятии это происходит.

Это стратегическая задача. Как и формирование мотивационной части. 
Корпоративной культуры… Это все вещи материальные и должны прино-
сить реальную отдачу. Любая новая система мотивации должна повышать 
производительность, любое корпоративное мероприятие должно так спла-
чивать команду, чтобы повышалась эффективность производства. 

Александр Баландин:
Мы очень тесно сотрудничаем с японскими компаниями, поэтому я могу рас-

сказать, как там организовано дело. Работа персонала на производстве прослежи-
вается очень четко. Она максимально структурирована и оптимизирована. 

Что же касается руководства, менеджеров и инженеров, – все, что свя-
зано с работой в сфере нематериальных активов, не нормируется в принци-
пе. Когда заканчивается рабочий день, весь отдел во главе с руководителем 
идет в ближайший суши-бар, где работа продолжается. Все совещания, ко-
торые у нас проходят среди рабочего дня, там перенесены на вечер. В барах 
идут мозговые штурмы, обсуждение проблем, идей, планов и так далее. И 
никого не надо принуждать к сверхнормативной активности. Уважительных 
причин для того, чтобы пропустить такое мероприятие, просто нет. Подчер-
кну, что эти «посиделки» никем не оплачиваются. У нас же – вы сами знаете: 
персонал работает от и до. Я пытался как-то привлечь народ к работе в суб-
боту – так столько всего услышал, что вся охота отпала. 

Елена Ларичева:
Я искренне завидую японским руководителям, но, к сожалению, прин-

ципы японского менеджмента очень слабо или совсем не приживаются на 
российских предприятиях. И причина не только в том, что японцы поощря-
ют инициативу, а мы наказываем за нее, дело в глубинных особенностях 
менталитетов наших народов. Здесь нам опять придется идти своим путем, 
преодолевая свои трудности.

Кризис, помимо отрицательных моментов, принес огромное количество по-
зитивных вещей. И прежде всего: ВСЕ, без исключения, руководители начали 
СЧИТАТЬ, сколько стоит персонал их компании, анализировать, оправданны ли 
данные расходы и может ли компания их себе позволить. А это уже огромный 
шаг вперед, в светлое будущее управленческого профессионализма.

Александр Баландин:
Согласен. Но это, наверно, касается не только кадровой службы, но и 

других подразделений. Мы движемся вперед. И уже немалого достигли. Глав-
ное – понимать, куда идти. 

В 2010 году на поддержку рын-
ка труда на Урале будет выделе-
но 3,8 млрд рублей – Жуков. 

ЗА РУБЕЖоМ 

Иран является препятствием для 
установления американского господ-
ства в регионе – Ахмадинежад.

СОБЫТИЯ И ДАТЫ:                            15 мая

65 лет назад Московское радио 
передало последнюю оператив-
ную сводку Совинформбюро.


